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TURCERT Teknik Kontrol ve Belgelendirme A.S.
cok sayida yonetim sistemi standartlarina gore ve
urtn belgelendirmesi direktifleri ve standartlarini esas
alarak, denetim, gozetim, belgelendirme, muayene ve
egitim faaliyetlerinde bulunmaktadir. Bu faaliyetlerle
ilgili olarak Ulke icinden ve Ulke disindan akreditasyon
kurumlarindan akredite olmustur ve onaylanmis kurulus
olarak gerekli yetkileri almistir.

TURCERT belgelendirme kurulusunun faaliyetlerini tg
baslk altinda toplamak mumkundur: belgelendirme
calismalari, egitim hizmetleri ve muayene ve test
calismalari.

Belgelendirme Calismalari

TURCERT, hem ulusal hem de uluslararasi yetkili
kuruluslar tarafindan yayinlanarak uygulamaya
konulan standartlar ve yasa, yonetmelik, tuzuk
ve benzeri yasal duzenlemeler dogrultusunda
belgelendirme calismalari yapmaktadir.
Belgelendirme konusu sistemin gereklerine ve
faaliyet konusuna bagl olarak 6n denetim ve saha
denetim calismalari planlanmakta, yurutulmekte
ve gerekli kosullarin  saglanmasi durumunda
firmmalara ilgili sistemin belgesi duzenlenerek
teslim edilmektedir.

Egitim hizmetleri

Cesitli yonetim sistemlerinin - hem firmalarda
kurulma calismalari 6ncesinde hem de kurulan
sistemlerin surdurulebilir olmasini saglamak icin
daha sonra, Ust yonetimin ve calisanlarin bilincli
olmalart ¢cok onemlidir. Bunu saglamak icin de
cesitli egitim programlarina gerek duyulmaktadir.
TURCERT, hemen hemen budtin ydnetim
sistemlerinde, temel egitim, i¢c denet¢i egitimi,
dokUmantasyon egitimi ve ydnetim sisteminin
gerekliliklerine uygun ozel egitimler verebilecek
yetkinlikte calisanlara sahiptir. Ayrica kurulan
sistemlerin  surdurulebilir  olmasini  saglamak
acisindan istatiksel proses kontrol egitimi, problem
cozme teknikleri  egitimi ve benzeri surekli
iyilestirme egitimleri de verilmektedir.

Muayene ve test calismalari
Yonetim sistemleri kurulurken firma faaliyetlerinin ilgili standartlara uygun hale getiriimesi sirasinda yapilan
cesitli muyane islemleri ve yapilmasi gerekli dlcumler ve testler bulunmaktadir. LVD alcak gerilim testi,
EMC elektromanyetik uyumluluk testi, temiz oda testleri, hava mikrobiyolojisi testleri, is saghgi ve guvenligi
analizleri, aydinlatma olcumu, toz dlcumu, gurultl olcumu, gaz olcumuy, titresim olcUmu bunlardan sadece

birkacidir.

TURCERT, bu teknik hizmetlerin veriimesi yaninda, firmalarin Uretim sirasinda kullandiklarl arac ve
gereclerin kalibrasyonlariniyapmak, kalibrasyon raporlarinidtzenlemek, kalibrasyon sertifikasi vermek, Ulke
icinde veya disinda 6lcme ve kalibrasyon laboratuarlari ile ilgili ihalelere katilmak ve kalibrasyon hizmetleri
konusunda akreditasyon kuruluslarindan akreditasyon almak gibi faaliyetleri de yUrutmektedir
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TURCERT, sunmakta oldugu
butun hizmetlerde, taraflarin
gereksinimlerini goz onunde

bulundurarak faaliyet
gostermektedir

TURCERT Teknik Kontrol
ve Belgelendirme A.S,,
yurutmekte oldugu
belgelendirme c¢alismalari,
muayene ve test calismalari
ve egitim hizmetleri
faaliyetlerinde herseyden
once gizlilik esastir.
Faaliyetleri sirasinda
gozlemledigi veya elde
ettigi her tura bilgi ve
belgenin gizli kalmasini
saglamak ve korumalk,
bunlari udg¢uncu taraflarla
paylasmamak konusunda
hassasiyet gostermektedir.

TURCERT, olarak, butin hizmet verdigi kurum ve kuruluslar
nezdinde, tarafsizligini korumak ve badimsiz faaliyet godstermek
ilkesine sahiptir ve ileride de bu ilkeye uygun hareket edecektir.
TURCERT, muayene, test ve belgelendirme faaliyetlerini
surdurudrken tarafsiz kalmaya dnem vermektedir ve bu ilke butun
calisanlar tarafindan benimsenmistir. Her tdrli muayene, test ve
belgelendirme calismalarinda objektif kalmayi saglamak icin gerekli
guvenceler olusturulmustur.

TURCERT, verdigi butin hizmetlerde, vyasal duzenlemelerin
getirdigi kosullara, akreditasyon kurallarina, Avrupa Birligi direktif ve
yonetmeliklerine ve tabi oldugu her turld mevzuata tam ve eksiksiz
uymayl taahhut etmistir.

TURCERT, gerceklestirdigi butin calismalarda ve sundugu butin
hizmetlerde katma deger yaratmaya calismakta ve bulundugu
sektorde lider olmayi hedeflemektedir

TURCERT, rekabet kosullari icinde, ancak gereksiz yontemlerle
haksiz rekabet yaratmadan, hizmet verdigi kuruluslarin beklentilerini
karsilayacak sekilde, hizmet kalite dUzeyini en Ust noktada tutmak

icin, gerekli altyapl! calismalarini tamamlamistir.
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TURCERT Teknik Kontrol ve Belgelendirme A.S., ulusal
ve uluslararasi  kuruluslart  tarafindan  olusturulan
ve uygulamaya alinan cgesitli yonetim sistemleri ve
standartlar ile ilgili olarak firmalarin veya Urdnlerinin
belgelendirme calismalarini yonetmek, gerekli o6n
denetim ve saha denetim calismalarini yapmak
ve akredite oldugu kuruluslar adina ilgili belgeleri
duzenlemek, gerek bu denetimler sirasinda gerek
sonradan aradenetimlersirasinda gerekliolan muayene
ve test calismalarini yapmak, bu calismalarla ile ilgili
belge ve raporlari duzenlemek ve butln bu sistemlerin
kurulmasi ve isleyisi ile olarak gerekli egitimleri vermek

amacil ile kurulmus bir sirkettir.

Misyon
Asagida sayllan noktalar, TURCERT belgelendirme
kurulusunun misyonunu olusturmaktadir
intiyac sahibi kamu veya ozel sektdér kurum  ve
kuruluslarinin isletmelerinde kurmak istedikleri cesitli
yonetim sistemlerinin kurulma calismalarini yonetmek
Yonetim sistemlerini kurmus ve surddrulebilir olmasini
saglamis kurum ve kuruluslarin  talep etmeleri
durumunda, gerekli belgelendirme c¢alismalarini
yapmak
Butun bu calismalarn gerektigi sekilde ve guUvenilir
olarak yurutebilmek icin, Deneyimli ve egitimli yonetici
ve calisanlara ve guclu bir altyapiya sahip olmak
Hizmet verilen kuruluslara karsi durtst olmak ve onlarin

guvenini kazanmak.

Vizyon

Yukarida sayllan VveTURCERT belgelendirme
kurulusunun var olma nedenlerini agiklayan misyonu
gerceklestirmek icin de vizyon su sekilde belirlenmistir:
Yurutmekte  oldugu  belgelendirme  calismalary,
muayene ve test calismalari ve egitim hizmetleri
faaliyetlerinde gizlilik esasindan taviz vermemek.
Musteri odakli bir yonetim anlayisi sergilemek, butun

muUsterilere esit kosullarda hizmet sunmak ve musteri
memnuniyeti yaratmaya calismak.
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JIO1®
servisler

Sistem Belgelendirme

Organizasyon, kurum ve kuruluslarin 1ISO 9001,
ISO 14001, ISO 22000, ISO 27001, ISO 10002 gibi
standartlarin belgelendirme ve gozetim hiz-
metleri veriyoruz.

Urdn Belgelendirme

Urdnun ézel ve uluslar arasi standartlara gore
belgelendirildigi CE, BRC, FSC, HACCP ve Helal
ve diger spesifik standartlarin belgelendirme ve
denetim hizmetleri veriyoruz.

Tarimsal Urun Belgelendirme

Tarim drunleri ve dogal kaynaklarin uluslar arasi
standartlara gore lyi Tarim Uygulamalari, Organik
Tarim ve GLOBALGAP belgelendirmesi hizmeti
veriyoruz.

Turizmn Belgelendirme

Turizm sektord hizmetlerinin 6zel ve uluslar arasi
standartlara gore 1SO, HELAL, HACCP, HO-
TEQS500 ve 7 Yildiz belgelendirmesi ve denetim
hizmeti veriyoruz
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Sistem belgelendirme
calismalarinin temelinde,
isletmelerin strdirilebilir
gelisme ve iyilestirme
hedeflerini saglam bir temele
oturtma istegi bulunmaktadir.
Bu amacla cok cesitli yénetim

sistemleri icinde faaliyet alanlari

itibariyle kendilerine gerekli olan

yonetim sistemleri standartlarini

isletmelerinde kurmakta,
uygulamakta, gézetmekte
ve iyilestirme calismalarini
surdirmektedir.

Belgelendirme kuruluslari, gesitli

sektorlerde faaliyet gésteren

isletmeler icin uygulanabilen
yonetim sistemlerinin, kurulmasi,
gozlenmesi, denetlenmesi

ve iyilestirme calismalarinin

yapilmasinda olmasi gereken
cergeve bir yapi olusturmaktadir.
Ayni
da

Gzerine disen

dogrultuda kurulusumuz
akreditasyon konusunda
sorumluluklan
getirmistir talep

yerine ve

eden isletmelere asagida
sayllan yonetim sistemlerinde
belgelendirme hizmetleri

vermektedir:

- 1SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi

- ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi

- 1SO 45001 Isci Sagligi ve Is Guvenligi Yonetim Sistemi

- OHSAS 18001 isci Sagligi ve Is Glvenligi Yonetim Sistemni

- ISO 27001 Bilgi Gavenligi Yonetim Sistemi

- ISO 10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi

- ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi

- ISO TS 16949 Otomotiv Kalite Yonetim Sistemi

- 1SO 39001 Yol ve Trafik Glvenligi Yonetim Sistemi

- JSO 26000 Sosyal Sorumluluk Yénetim Sistemi

- ISO 28001 Tedarik Zinciri Yonetim Sistemi

- 1SO 14064 Sera Gazi Hesaplama ve Dogrulama Yénetim Sistemi
- EN 15085 Kaynakli Imalat Yeterlilik Belgelendirmesi

- ISO 20121 Etkin Sdrdardiebilir Etkinlikler Yonetim Belgelendirmesi

ihtiyaclari dogrultusunda bunyelerinde, bu sayilan ydénetim sistemlerinden
birini veya birkagini kuran ve uygulayan isletmeler, basvuruda bulunarak
kurulusumuzdan denetim ve belgelendirme hizmeti talep edebilirler.

Genel olarak sistem belgelendirme sureci, iki asamada gerceklestirilen ilk tetkik
calismalari ile baslamaktadir. Birinci asamada isletmenin risk grubu dikkate
alinarak ofis ve alan denetimleri yapilmaktadir. Bu sirada isletme tarafindan
hazirlanan biitiinydnetimsistemidokimanlarigézdengecirilmektedir.isletmede
calisanlar, Ust yonetimden en alt calisanlara kadar, 6zellikle kritik noktalarda, ilgili
sUrecler, amaglar, sistem hedefleri ve isleyisine yonelik olarak ilgili standardin
gerekliliklerini biliyor olmalidir. Bu asamada ayrica ilgili yasal dlizenlemelere
uygunluk ve mevcut riskler acisindan da isletme degerlendirilmektedir.
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ISO 9001 Kalite YOnetim Sistemi

CERT

Certification Body

isletmeler varliklarini devam ettirmek ve vizyonlarini gerceklestirmek
acisindan bugunun dunyasinda cok hizli degdisim gdsteren cevre
kosullarina ve artan kuresellesme ve rekabet degisimine ayak uydurmak
zorundadir. Bu degisim elbette isletmelerin organizasyon yapilarina
da yansimaktadir. Bugunun is dUnyasinda kalite olgusu, isletmelerin

rekabetci konularimda stratejik etki géstermektedir. Ancak diger yandan
isletmeler bUnyelerinde kalite anlayisini olusturmak ve yerlestirmek

amaci ile bir takim araclara gerek duymaktadir. Bu araclardan biri Kalite

Yonetim Sistemi'dir.

BugUn urln ve hizmet Ureten sektorlerde cok sayida isletme faaliyet gdstermektedir ve tUketicilerin tercih edebilecedi

cok sayida alternatif olusturmaktadir.

ilk olarak 1987 yilinda Uluslararasi Standartlar Orgutd (ISO) tarafindan yayimlanan I1SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, tiiketici
ihtiyaclarini ve taleplerini kaliteli bir sekilde karsilamayi hedefleyen isletmelere dnemli bir firsat yaratmis olmaktadir.
Bu sistem isletmelerin sundugu Urun ve hizmetin tuketicilere ulasmasina kadar tum sureclerinde surekli iyilesme
hedeflemektedir. isletmelerin batin strecleri kayit altina alinmakta, buttn strecler izlenmekte, isletmelerin kontrol
sistemleri gelismekte, herhangi bir sorun yasanmasi durumunda problemin nereden ve ne sekilde kaynaklandigi kolayca
bulunmakta ve gerekli duzeltici ve dnleyici faaliyetler uygulanmaktadir. Ancak bu sayede Uretilen mal ve hizmetler kaliteli

olmakta ve musteri memnuniyeti saglanmaktadir.

ISO 9001 Belgelendirme Sureci

isletmeler bunyelerinde ISO 9001 standardini kurup
uygulamaya gectikten sonra dogal olarak ISO 9001 belgesine
sahip olmak isteyeceklerdir. Belgelendirme calismalarina
baslamadan &nce isletmeler en azindan Ug ay boyunca sistemi
isletmek zorundadir. Bu suUre icinde bUtun ¢alisanlar neyi neden
yaptiklarini bilmis olacaklardir. Bunu saglamak Uzere isletme
icinde her kademe calisanin gerekli egitimleri almis olmasi
gerekmektedir. Gerekli durumlarda isletme bu asamalarda
disaridan destek alabilir. Belgelendirme denetimleri dncesinde
isletme ilgili dokUmanlari hazirlamis, ilgili kayitlari tutmus, ic
tetkik calismalari yapmis ve yonetim gdzden gecirme toplantisi
yapilmis olmalidir. Bu gereklilikler tamamlandigi zaman artik
bir belgelendirme kurulusuna basvuru yapilabilir.

Belgelendirme kurulusu tarafindan isletme iki asamali

bir denetime tabi tutulur. Birinci asama dokiimantasyon

calismalaridir. Gorevlendirilen denetgiler bu asamada

oOzellikle su noktalar Gizerinde durmaktadir:

ISO 9001 belgesine sahip olmak isteyen
isletmede ilk adim olarak Gst ydénetim
taahhdadd alinmis midir?

[sletme ISO 9001 standardinin gerekli
gordugu dokumaniari hazirfamis midir?
Hazirlanan dokumaniar isletme icinde
etkin bir sekilde yayinianmis veya dagritiimis
midir?

Bu dokimanlar c¢ercevesinde tutulmasi
gerekli  faaliyet  kayitlari  olusturu/mus
mudur?

Uygunsuz durumlarsireglerde tanimlanmis
midir?

Kayitiarin - kimler tarafindan tutulacagi
belirlenmis midir?

[sletmede ic denetim sistemi kurulmus
mudur?

Calisaniar problem ¢bézme yetenedine
sahipler mi?

Eder hazirlanan dokUmanlar standardin gerekliliklerini karsiliyor ise bu durumda belgelendirme kurulusu
isletmede ikinci asama denetim baslatir. Bu saha denetimidir ve gérevlendirilen denetciler bu asamada,
dokUmante edilen sUreclerin is Uzerinde uygulanip uygulanmadigini gdzlemlemektedir. Eger isletmenin
bUyUklugu ve faaliyet alani zorunluluk yaratiyorsa, denetimin birinci asamasi da sahada gerceklestirilebilir
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B 15O 14001 Cevre Yénetim Sistemi

Yerkure buyuk tehdit altindadir. Sanayilesmenin

ve hizli ntfus artisinin neden oldugu bu tehditler
arasinda erozyon, zehirli atiklar, dogal kaynaklarin
tukenme noktasina gelmesi, ekolojik dengenin
bozulmasi, biyo cesitliliginin giderek azalmasi, sera
etkisi yuzunden iklim dengesizliklerinin yasanmasi,
kdresel Isinma ve ozon tabakasinin incelmesi baslica
olanlardir. Bu tehditlerin 6nune gecmek icin cevre
risklerinin ve firsatlarinin daha verimli ve daha
sitematik yontemlerle yonetilmesi gerekmektedir.
Bunu saglamak ise ancak dogru uygulanan bir Cevre
Yonetim Sistemi ile mUmkun olabilecektir. Onemli
nokta, gevreyi kirletmeden de kalkinma saglanabilir.
Bunun icin bir yandan insanlara bir yandan da
Uretim faaliyetleri yapan isletmelere dnemli gérevier
dusmektedir. Artik butdn isletmeler strdurulebilir
kalkinma ve cevre koruma gerekliliklerinin, sanayi
icin dnemli konularin basinda gediginin farkindadir.
BUtun isletmeler bu iki kavrami 6éncelikleri arasina
koymak ve politika ve programlarini bu paralelde
olusturmak ve uygulamak zorundadir.

Cevre Yonetim Sistemi Maliyetli Bir Sistemi Midir?

Cevre Yonetim Sistemi'nin isletmelerde kurulmasi, uygulanmasi ve iyilestirme calismalari belli bir maliyet
ortaya ¢ikarmaktadir. Ancak yapilan isletmeler, gerceklestiridikleri iyilestirme calismalari sonunda, ciddi oranda
verimlilik artisl, atik azaltma, yeniden kullanim ve dogal kaynak ve hammadde tasarruflari saglamaktadir. Bu
nedenle yapilan harcamalar dnemli dlctude isletmelere bir geri donus saglamaktadir.

Cevre Yonetim Sisteminin Kurulmasi

Cevre Yonetim Sistemi kurulurken atilacak en dnemli adim Ust yonetimin desteginin alinmasidir. Bu noktaya
yukarida deginilmisti. Ust ydnetimin atacadi ikinci énemli adim ise bu calismalar sUrdUrecek Yonetim
Temsilcisi'ni atamaktir. Yonetim Temsilcisi, isetme icinde gerekli yetkilere sahip olan, isletmenin yapisini ve
faaliyetlerini iyi bilen, cevre konusunda bilgili olan ve gerekli egitimleri almis olan ve proje ydnetimi konusunda
belli bir beceriye sahip olan bir kisi olmalidir.

On cevresel gozden gecirme calismalari, isletme kaynaklari kullanilarak yapilabilecedi gibi disaridan hizmet
alinarak da yapilabilir. E§er mevcut kaynaklar kullanilacaksa, calisanlarin deneyimlerinden yararlanmak ve
mumkundur. Ayni zamanda calismanin maliyeti daha dusuk ve kontrol edilebilir olur.

ISO 14001 standardinin ekine goére 6n gdzden gecirme ¢alismalari su dort temel alani kapsamak zorundadir
(EK AT):

isletmenin uymak zorunda oldugu ydrrlikteki yasal dizenlemelerin belirlenmesi

Isletmenin normal ¢calisma kosullarinin, devreye alma ve devreden cikarma benzeri normal olmayan
kosullarin ve kazalar dahil acil durumiarin cevre boyutlarinin belirlenmesi

Satin alma ve sézlesme faaliyetleri de icinde o/mak Uzere isietmenin mevcut cevre yonetim
uygulamalarinin ve streclerinin incelenmesi

Bugtine kadar yasanmis olan kazaiarin ve aci/ durumlarin degerlendiriimesi

Yasal dliizenlemelerin ihlal edildigi alanlarin 6ncelikle iyilestiriimesi gerekmektedir. Standarda gore 6n
cevresel gdzden gegirme calismalari su bazda yapilmaktadir:

Alan, tesis ve ekipmanlar (mevcut durum ve yeni ya da planianan)

Cevresel etkiler (su, toprak ve yeralti suyu, is, duman, toz, gaz, buhar ve aeroso!/ emisyonlar, koku, gurdltu
ve titresim, enerji ve atikiar)

Kazalar

Majzemeler (hammaddeler ve Gretim materyalleri, ambalaj malzemeleri ve maliyet ve tasarruf)

Uran (tasarim, ambalaj, kullanim, bertaraf ve maliyet ve tasarruf)

Tasima

Mevcut Cevre Yonetim Sistemi elemaniari
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1ISO 45001 Is Saghgi ve Givenligi

Yonetim Sistemi

Isci saghigl ve glvenligi konusunda bugtn yurtrlikte olan standart
OHSAS 18001 isci Saghgi ve is Guvenligi Yonetim Sistemi standardidir.
Ancak bu standart bir ISO standardi degildir ve daha &nemlisi
akreditasyonu yoktur. Sanayilesmenin gelismesi ile birlikte calisan

haklarinin iyilestirilmesi konusu da gittikge dnemli olmaya baslayinca, ilk
olarak 1996 yilinda Britanya Standartlari EnstitUsu tarafindan BS 8800
Mesleki Saglik ve Guvenlik Yonetim Sistem Rehberi yayinlanmistir.

Bu konuda kilavuz 6zelligi tasiyan bu ilk standart, ilk saglik ve glvenlik standardidir. Arkasindan kapsamlari ve uygulama
sekilleri birbirlerinden fakli bir takim standartlar gelistiriimistir. Ancak bunlarin hicbiri belgelendirme calismalarinda bir
temel olmamistir. Bunun Uzerine bu farkliliklari gidermek amaci ile birkac badimsiz denetim sirketi ve belgelendirme
kurulusu biraraya gelerek bir calisma baslatmistir. Bu calismanin hedefi, uluslararasi alanda gecerliligi olan bir saghk
ve gUvenlik standardi olusturmaktir. OHSAS 18001 isci Saghgi ve is Guvenligi Yonetim Sistemi standardi 1999 yilinda bu

calismalarin bir sonucu olarak yayinlanmistir.

OHSAS 18001 standardini, ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi standardi veya ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi standardi
gibi standartlardan ayiran en 6nemli faktor, bu standardin Grln veya hizmetin glvenliginden ziyade, isci sagligi ve is
guvenligine yénelik olmasidir. OHSAS tanimlamasi, ingilizcede is saghgi ve guvenligi dederlendirme sistemi anlama
gelen Occupational Health and Safety Assessment System ifadesinin bas harflerinden olusmaktadir.

1ISO 45001 Is Saghgi ve
Guvenligi Yonetim Sistemi'ne
Neden Ihtiyac Var?

DuUnya Calisma Orgutd (ILO) rakamlarina bakilirsa, diinyada her
yil 2 milyondan fazla ¢alisan, meslek hastaliklari ya da is kazalari
yluzunden dlmektedir. Ulkemizde de Calisma ve Sosyal Glven-
lik Bakanhgi rakamlarina gére her yil 100 bin civarinda is kazasi
olmakta ve bin civarinda calisan yasamini kaybetmektedir. Bu
rakamlar gézardi edilecek boyutta degildir. isletmeler is gliven-
ligi ve calisan saghdi bakimindan ortaya ¢ikacak tehlikeleri ve
riskleri tanimlamak ve bunlari ydnetmek zorundadir.

ISO 45001 Is Saghgi ve Glvenligi Yonetim Sistemi standardi
hazirlik galismalarinin 2016 yilinda tamamlanmasi ve yayinlan-
masl bekleniyordu ancak hendz bir sona gelinmis degildir.
isletmelerin Uretim faaliyetlerini arttirmalari, bu faaliyetlerden
kazang elde etmeleri ve piyasadaki rakipleri ile mUcadele ede-
bilmeleri herseyden énce isletme bunyesinde sagdlik ve guvenlik
konusuna verilecek dGneme baghdir. isletmelerin basarili olma-
lariicin, gUclu bir ydnetim ve nitelikli bir isgtcl yaninda seffaf ve
guvenilir bir calisma ortaminin saglanmasi gerekmektedir.

ISO 45001 standard], liderlik, organizasyon yapisi
ve risk yonetimine daha fazla odaklanmaktadir.
Revize edilen taslak calismalarina gore
isletmelerin Ustydonetimleriissagligive guvenligi
konularina daha fazla dahil edilmektedir.
Ayrica bu standart, 1ISO tarafindan yayinlanan
son formata uygun sekilde tasarlandigi icin,
isletmede ISO standartlarindan herhangi biri
kurulu ise, bu isletmeler ISO 45001 standardina
daha kolay adapte olabileceklerdir. Bu standart
ozellikle kucuUk isletmelerdeissagligive guvenligi
konularindan sadece bir kisinin  sorumlu
tutulmasina imkan vermektedir. OHSAS 18001
standardi 4 ana basliktan olusurken ISO 45001
standardi 10 ana basliktan olusmaktadir. OHSAS
18001 standardinin amaci, isletmeleriniscisagligi
ve is guvenligi risklerini kontrol etmeye ve bu
konudaki performansini gelistirmeye yoneliktir.
ISO 45001 standardinin amaci ise, isletmenin
onceden 6nlem almasini saglamak ve is sagligi
ve guvenligi performansini  sakatliklari ve
hastaliklari 6nleyerek gelistirmektir.
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OHSAS 18001 Isci Saghg:
ve Is Glvenligi Yonetim Sistemi

DUnya Saghk Orgutl'nun (ILO) kurulus tarihi 1919

yilidir. Ulkemiz bu érgUtin faaliyetlerine 1945

yilinda Calisma Bakanhgi kurulduktan sonra etkin

sekilde katilmaya baslamistir. Ancak Ulkemizde

Sendikalar Kanunu 1947 yilinda kurulmustur ve

Dunya Saglk Orgutl’'nin calismalarina isci ve isveren

temsilcisi génderilmesi bu yildan itibaren olmustir.

Dunya Saglk Orgutt tarafindan pratik talimatlar

seklinde hazirlanan ilk is Saghgi ve Glvenligi

Yonetim Sistemleri Kilavuzu 2001 yili Aralik ayinda

yayinlanmistir (ILO OSH 2001 standardh).

Bu standart baslica iki hedefe odaklanmistir:

- Ulkelerin kendiis saghgi ve guvenligi yonetim
sistemlerini kurmalarina destek olmak
Isletmelere, is sagligi ve glvenligi calismalarini
kendi mevcut sistemlerine politika ve idari
duzenlemeleri ile birlikte entegre etmeleri igin yol
gostermek

OHSAS 18001 Standardi Nedir?

OHSAS 18001 standardi, isletmelerin Grun ve hizmetlerinin gUvenligine degil, calisanlarin saghgina ve

yvapllan isin glvenligine odaklanan bir standarttir. Bu standardin uygulanmasi ile isletmede calisanlarin ve
denetleyenlerin gérev ve sorumluluklarini acik hale getirmek, mevcut yasal dizenlemelere ve yerli ve yabanci
standartlara uyum surecini hizlandirmak, kaynaklarin korunmasini saglamak ve isletmeye rekabet glicu
kazandirmak hedeflenmektedir.

isletmelerde karsilasilan kazalar, dlumlere, yaralanmalara, hastaliklara, maddi hasarlara ve diger kayiplara
neden olan istenmeyen olaylardir. is saghgi ve gavenligi derken, calisanlarin, gecici iscilerin, ziyaretcilerin
ve ¢alisma alaninda bulunan baska kisilerin sagligini ve guvenligini tehdit eden faktorler ve kosullar ifade
edilmektedir.

OHSAS Isci Saghgi ve Is Guvenligi Yonetim Sistemi, isletmelerin faaliyetleri ile ilgili risklerin ve tehlikelerin
yonetimini kolaylastiran bir sistem olmaktadir. Temelinde BS 8800 standardi yatmaktadir. Ancak bu standart
belgelendirme calismalarinda bir temel degildir. Bu ylUzden birkac¢ badimsiz denetim sirketi ve belgelendirme
kurulusu biraraya gelerek bir calisma baslatmis ve uluslararasi alanda gecerliligi olan bir saglik ve gtvenlik
standardi olusturmayi hedeflemistir. Bu calismalarin sonucunda 1999 yilinda OHSAS 18001 Isci Saglhigi ve s
Guvenligi Yonetim Sistemi standardi yayinlanmistir.

Cevre Yonetim Sisteminin Kurulmasi

OHSAS 18001 isci Saghgi ve Is Glvenligi Yonetim Sistemi'nin isletmelere sagladidi baslica yararlar sunlardir:
Calisaniari kazalardan ve is ortaminin olumsuz etkilerinden korumak ve calisanlara rahat ve glvenli bir
calisma ortami saglamak
Alinacak énlemler sayesinde isletmeyi riske atacak kazalarin, meslek hastaliklarinin ve benzeri
durumiarin énune gecmek
Calisaniarin motivasyonu ylkseltmek ve sisteme calisanlarin katiimint saglamak
Meslek hastaliklari ve is kazalari ylzanden ortaya ¢ikacak is guct kayiplarini en duslk seviyeye cekmek
is veriminde artis saglamak ve maliyetleri distirmek
Mevcut yasal dlizenlemelere uyum saglamak
Resmi denetimlere karst isletmenin hazirlikli olmasini saglamak
Sektordeki rakiplere karsi Ustinlik elde etmek
Mdsteriler nezdinde itibar kazanmak ve duyarli ve sorumiu bir isletme imaji yaratmak

Klsaca OHSAS 18001 standardl, isletmelerde zarara yol acacak tehlikelerin ve risklerin &nceden tespit edilmesini

ve gerekli onlemlerin alinmasini amaclayan uluslararasi bir standarttir. OHSAS 18001 standardi, buyuk

dlctide mevcut yasal dizenlemelere uyulmasina yoneliktir. Isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektdrin veya

isletmelerin buyUkluklerinin bir dnemi yoktur. Calisanlarin ve musterilerin saglik ve guvenlik ile ilgili risklerini

ortadan kaldirmak amaci ile bir sisteme sahip olmak isteyen butln isletmeler OHSAS 18001 standardini
isletmelerinde kurabilir ve uygulayabilir.
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ISO 27001 Bilgi GUvenligi Sistemi

Once bilgi ile ilgili temel kavramlara bakalim. En basit anlatimi ile
islenmemis ham bilgiye veri denmektedir. Verinin islenmis sekli bilgidir.
Veriveya data ifadesi, sayisal ve mantiksal bir degerdir.

Bilginin korunmasi gereken temel nitelikleri sunlardir:

Bilginin gizliligi: Bilginin yetkisi olmayan Kkisiler, kuruluslar, varlklar ve
surecler tarafindan erisilemez ve aciga cikarilamaz niteligine bilginin
gizliligi denir.

TUR

Bilgi cesitli acilardan siniflandirilabilir. Ancak temel olarak su sekilde bir siniflandirma yapmak mimkinddir:

Gizli bilgiler isletme acisindan ¢ok kritik olan bilgilerdir. Bu bilgilere sadece yonetim kadrosunda bulunan kisiler erisebilir.
Yetkisi olmayan kisilerin bu tur bilgilere ulasmasi, kullanmasi ve paylasmasi isletme acisindan sakincalidir. Kisaca bu
bilgilerin gizli tutulmasi esastir.

isletme icinde kullanilabilir bilgiler, sadece ilgili calisanlar tarafindan ulasilabilen ézel bilgilerdir. Unite calisanlari disinda
diger calisanlarin ve UcUncu kisilerin ulasmamasi ve gormemesi gereken bilgilerdir. Bu tur bilgilerin de gizli tutulmasi
esastir.

Kisisel bilgiler, isletmede calisanlarin kisisel bilgileridir. Sadece isletme faaliyetleri ile ilgili kisisel calismalar bu kapsama
girer.isile ilgisi olmayan kisisel bilgilerin tutulmasi ve saklanmasi dogru degildir. Kisisel bilgilerin erisilebilir olmasi esastir.
Isletmeye acik bilgiler, sadece calisanlarin kullanimi icindir. Bu tur bilgiler icin bUtlnlUk ve erisilebilirlik esastir. Uniteler
arasinda paylasilan bilgiler bu sinifa girer.

Isletmeler, faaliyet gosterdikleri sektore veya
buyUklUklerine bakilmaksizin mutlaka faaliyetleri

1SO 27001 Bilgi Giivenligi
cercevesinde bir takim bilgiler Gretmektedir ve bu

Yonet|m SiStemi,nin Ka psaml bilgiler her isletme icin degerlidir. Bilginin korun-

N d ) masina yonelik yapilacak calismalar isletmeden
edair! isletmeye mutlaka farkli olacaktir ancak genelde

sistem su ana unsurlari kapsayacaktir:
ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi, isletmelerde sadece

bilgi teknolojileri projesi olarak algilansa da aslinda bu sistem

isletmenin varsa bilgi glveniik aciklarini
isletmenin butununu ilgilendiren bir bilgi gUvenligi projesidir.

tespit etmek

Bu nedenle ISO 27001 standardinin kurulmasi ve isletilmesin-
den dogrudan Ust yonetim sorumludur. GUnUumuzde SO 27001
Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi, isletmede butun insan kaynak-
larini, Ust yonetimi, bilgi sistemlerini ve is sureclerini icine alan
bir bUtun olarak yonetilmektedir.

Bilgi varliklarini tehdit eden riskleri ortaya
koymak

Risk altinda olan  bilgi  varliklarinin
guvenligini saglamak amaci ile yapilacak
denetim yontemlerini tespit etmek

Gerekli kontrollerin yapiimasini saglamak ve
olasi riskleri kabul edilebilir dlizeyde tutmak
isletmede bilgi glvenligi kontrollerinde
surekliligi saglamak

TURCERT TEKNIK KONTROL VE BELGELENDIRME A.S.




1ISO 22301 Toplumsal
Guvenlik ve Is Strekliligi
YOonetim Sistemi

Toplumsal guvenlik dendigi zaman anlatiimak
istenen, bir toplulugun veya bir isletmenin kendi
varligina yonelik gelismelere veya tehditlere karsl
savunulmasidir. Toplumsal guvenlik konusu
dogrudan topluluklarin veya isletmelerin kimliklerine
yonelik saldirilar ile ilgilidir.Bir toplulugun veya
isletmenin sUreclerini kesintiye ugratan tehditler
cesitli kaynaklardan gelebilir. Onemli olan bu
tehditlerin énceden tespit edilmesi, tanimlanmasi
ve Onlne gececek dnlemlerin 6nceden alinmasidir.
Bu tur topluluklarin ve isletmelerin dinamik bir
sekilde yonetilmesi icin gereken kosul, faaliyetlerin
devamliligini saglamaktir. is strekliliginin ve
toplumsal glvenin saglanmasi demek, Uretim
faaliyetlerini veya verilen hizmetleri aksatacak
olaylar sonrasinda, is sUreclerinin dnceden tespit
edilmis ve kabul edilebilir bir seviyede devamliligini
saglayabilme becerisi demektir. Baska bir ifade ile,
kUcUk veya buyUk bir isletmenin devamhhgini ve
aksamalara karsilik vermesini saglayacak etkinlikler,
is surekliliginin ve toplumsal gUvenin saglanmasi
demektir.

Is stirekliligi ifadesi is dunyasinda ilk olarak 2000'li yillarla birlikte duyulmaya baslanmistir. SGrdUrdlebilirlik
kavrami ise is surekliligine gore cok daha dnceden dile getiriliyordu. Bu iki kavram birbirini cagristirsa da
aslinda anlamsal olarak birbirinden oldukga farkli kavramlardir. SGrdurulebilirlik, 1980'li yillarda surekli daimi
olma yetenegdi olarak tanimlanmistir. Gelecek nesillerin ihtiyaclarinin her zaman karsilanabilir olmasini
tehlikeye atmadan bugunku insanlarin gereksinimlerinin karsilanmasi anlamina gelir. Anlam olarak
birbirinden farkli olsa da neticede uygulamada birbirlerine bagimh sureclerdir.

1ISO 22301 Toplumsal Givenlik ve Is Strekliligi Yonetim
Sistemi Isletmelere Ne Kazandiriyor?

Isletmelerin etkin olarak ydnetilmesi bakimindan en énemli stireclerden biri is strekliligidir. Is strekliligi,
yukarida da aciklandigi sekilde, isletmelerin Uretim veya hizmet faaliyetlerini kesintiye neden olan olay
sonrasinda, daha dnce tanimlanan ve kabul edilebilir seviye olarak belirlenen seviyede surdurebilme
becerisidir. isletmeler beklenmedik kesintiler yizinden sikinti yasamak istemiyorsa atilacak en dodru adim,
isletmede ISO 22301 standardini kurmak ve uygulamaktir.

Asagida bu standardin uygulanmasi ile isletmelerin ne gibi yararlar elde edebilecekleri sayilmistir:

Isletmenin faaliyetlerini bugln veya ileride aksatabilecek riskler, buginden tespit edilmis ve gerekli dnlemler
alinmis olacaktir.

Faaliyetleri aksatabilecek olaylarin etkisi isletmede dusurulmus olacaktir.

Kriz donemlerinde isletme agisindan kritik faaliyetlerin her zaman devam etmesi saglanmis olacaktir.
Isletme is strekliligi yetenegini gelistirmis olacak ve bu sekilde rekabet avantaji elde edecektir.

Musterilerin, tedarikci firmalarin, paydaslarin ve calisanlarin ihtiyaclari risk degerlendirmesi yontemi ile
karsilanmis olacaktir.

Faaliyetleri aksatabilecek olaylar karsisinda faaliyetlerin kesinitye ugrama suresi kisatilmis olacak ve isletmeler
daha hizli geriye donus kabiliyeti kazanacaktir.

Isletmeler bir yandan kendileri icin bir yandan iliskide bulundugdu diger isletmeler ve resmi kuruluslar icin
gecerli olacak sekilde hazirlanmis, yazili hale getirilmis ve kolay uygulanan bir acil durum hizmeti saglanmis
olacaktir.

Isletmelerin marka degeri ve piyasadaki sayginliklari korunmis olacaktir.

Isletmelerin tedarik zinciri daha glvenli duruma getirilmis olacaktir.
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ISO 10002 Musteri Memnuniyeti
YOnetim Sistemi

Musteri memnuniyeti kavrami temelinde asagida sayilan su unsurlari

TUR icine almaktadir:
- MuUsterilere sunulan Urun veya hizmetlerin kalitesinin, musterilerin
pbeklentisine uygun olmasi

Bu Urun veya hizmetlerin fiyatinin, kabul edilebilir duzeyde ve kalitesi

CERT
ile bir denge icinde olmasi

Certification BOdy . Urlin veya hizmetleri musterilerin kolayca bulabilmesi veya bunlara
musterilerin ulasiminin kolay olmasi

MuUsteri sikayeti dendigi zaman, memnuniyet yaratan durumlarin ortadan kalkmasi ile olusan geri bildirimlerin tamami
ifade edilmektedir. Bir isletme eger musterilerini memnun edemezse bir baska isletme bunu mutlaka saglayacaktir.

ISO 10002 standardiesaslarina gore sikayet, musterilerin, isletmelerin Urettikleri mal ve hizmetlerile ilgilidegerlendirmeleri
ve bunun sonucunda acik veya UstU kapali olarak dile getirdikleri ve bir yanit veya ¢6zUm bekledikleri memnuniyetsizlik
ifadesidir. Bu nedenle Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi, muUsteri sikayetlerinin toplanmasi, bunlarin analiz edilmesi
ve birer ¢ozUme kavusturulmasi ile ilgili sUregler batunudur.

Neden ISO 10002 Standardi ISO 10002 Belgesi'nin
Gereklidir? Sagladigi Kazanclar

SO 10002 standardi, muUsteri sikayeti ile karsilasilan durumlarda ISO 10002 standardini kuran ve uygulayan
isletmelerin nasil davranmalari gerektigini aciklayan, yol gosteri- isletmeler diledikleri takdirde bir belgelendirme
ci nitelikte uluslararasi bir standarttir. Bu standart isletmelere, kurulusuna muracaat ederek ISO 10002 Musteri
yasanan bir musteri memnuniyetsizligi sonrasinda sadece bir Memnuniyeti Yonetim Sistemi belgesi talep

6zUr dilemenin yeterli olup olmayacagi ya da bu memnuniyet- edebilirler. Bu belgeye sahip olan isletmeler
sizligi telafi etmek amacit ile daha farkli aktivitelere gerek olup acisindan su kazanimlar dikkat cekmektedir:
olmayacagi konusunda rehberlik etmektedir. Kisaca ISO 10002

standardi musteriler ile bir problem yasanmasi durumunda - sletme, sahip oldugu mdsterileri elde tutma
bu problemlerin mUmkun olan en adil sekilde ele alinmasini potansiyelini arttirmaktadir

Mdsterilerin isletmeye olan bagliik duygulari

saglamaktadir.
artmaktadir

MuUsteri beklentileri yildan yila hep degiskenlik gbstermistir. - sletmenin marka dederi ylikselmekte ve
Ornegdin 1950'ler yasanirken insanlar bulduklarini alirlardi. 1970'li piyasadaki sayginhgi artmaktadir

villara gelindiginde insanlar neyi alabileceklerse oniu almaya - sletmenin verimliligi ve Uretkenligi
basladilar. Ama 1900’1 yillarda insanlar ne istiyorlarsa olu al- artmaktadir

maya basladilar. Nihayet 2000'li yillarin baslamasi ile birlikte
insanlar en iylyi aramaya basladilar. insanlar bulduklarini veya
alabileceklerini degil artik en kaliteli Grun ve hizmetleri aramaya
basladilar.

TURCERT TEKNIK KONTROL VE BELGELENDIRME A.S.




ISO 50001 Enerji Yonetim
Sistemi

2006 yilinda Enerji Yonetim Sistemi konusunda
yapllan bir arastirma sonuglarina gore isletmelerin
sadece yUzde 5'inde bir enerji yoneticisi
bulunmaktadir. isletmelerin sadece ylzde 20'sinde
enerji verimliligini arttirma hedefleri tespit
edilmistir. isletmelerin sadece ylizde 22'si bir enerji
degerlendime calismasi yaptirmistir. isletmelerin
sadece yUzde 8'i calisanlariigin enerji yonetimi
konusunda egitim saglamistir.

GUnumuzde enerji kaynaklarinin giderek tikenme
noktasina gelmesi, sadece isletmelerin degdil herkesin
enerji yonetimi konusunda hassasiyet gostermesini
gerektirmektedir. Bu cercevede bir yandan

mevcut kaynaklarin korunmasi ve daha verimli
kullanilmasi dénemli olurken, bir yandan da yeni enerji
kaynaklarinin arayis calismalari sUrdurulmektedir.

Enerji Yonetim Sistemi dnemini bu noktada kendini
oOstermektedir. Bu sistem bir isletmenin,

Enerji politikalarint ve hedeflerini belirlemelerini ve enerji sireclerini olusturmalarini saglamaktadir

Enerji eylem planiarinin hazirlanmasini, yonetilmesini ve uygulanmasini saglamaktadir

Enerjiamag ve hedeflerine ulasmasini saglamaktadir

Ust yénetim ve bltdn calisanlarda enerji farkindahdr yaratmaktadir

Enerji tasarrufunun énemini ortaya ¢ikarmakta ve sureklilik saglayacak isletme kontrollerinin yapiimasini
saglamaktadir

Enerji kullanimlarinin dlzenli olarak dlculmesini ve analiz edilmesini saglamaktadir

Enerji performansinin izlenmesini ve iyilestirmesini saglamaktadir

ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi Nedir?

ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi standardi, Birlesmis Milletler Sanayi Kalkinma Orgutt (UNIDO) tarafindan
talep edilmistir ve calismalar 2008 yilinda Uluslararasi Standartlar OrgtU (ISO) blnyesinde kurulan Enerji
Yonetimi Komitesi tarafindan baslatiimistir. Bu komitede 60'tan fazla Ulkeden enerji yonetimi uzmanlari
biraraya gelmistir.

201 yilinda yayinlanan 1ISO 50001 standardinin temelinde I1ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi ve ISO 16001 Enerji Yonetim Sistemi standartlari bulunmaktadir.

ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi, isletmelerin enerji tuketimlerini denetleyecek ve kontrol altina alacak
sureclerden olusmaktadir. isletmeler bu sistem sayesinde enerji tUketimine yoénelik aksiyon planlari yapmakta,
enerji tuketimini dUsUrecek hedefler tespit etmekte, enerji tuketimlerini izlemekte ve enerji performas
gostergeleri olusturmaktadir.

ISO 50001 standardi, isletmelerin enerjiyi dogru yonetmelerii¢in bir gerceve olusturmaktadir. Tam anlami ile
bUtun dunyada bu standardin uygulanmasi ile birlikte, bircok ekonomik sektérde enerji kullaniminin dtnya
genelinde yuzde 60’a varan oranda etkilenmesi beklenmektedir. Bu satandart mevcut yonetim sistemlerine
entegre olacak ve bu sistemler ile uyum icinde calisacak sekilde tasarlanmistir.

Kisaca ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi’nin isletmelere kazandirdiklari su sekilde siralanabilir:

Isletrenin enerji giderieri diiser

Isletrenin yasal bir yikamialiaga olan sera gazi emisyoniari diser

Enerji kaynaklari konusunda isletmenin zayif noktalari tespit edilir ve riskler ortaya cikarilir
[sletrnede enerji yénetimi konusunda farkindalik yaratilir

[sletrnenin enerji politikalari ve hedefleri resmiyet kazanir

I[sletmede uygulanan Kalite Yénetim Sistemi, Cevre Yonetim Sistemni ve diger sistemlerle kolay
entegrasyon saglanir
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ISOTS 16949 Otomotiv Kalite
Yonetim Sistemi

ISO 16949 standardi, otomotiv sektortnde faaliyet gosteren tedarikgi fir-
TUR malara yonelik tasarlanan bir Kalite Yonetim Sistemi'dir. Bu standart kap-

saminda, otomotiv sektortne yonelik kosullar tanimlanmis ve tedarikgi
CERT firmalar icin teknik standartlar olusturulmustur.

ISO 16949 standardinin temelinde su otomotiv Kalite Yonetim Sistemi
Certification Body . Amerikan QS 9000 standardi

standartlari yer almaktadir:

Bu standart, Amerika'da, Chrysler, Ford Motor ve General Motor otomotiv sirketleri tarafindan tasarlanmistir.
Amacl bu sektorde faaliyet gdsteren tedarikci firmalarin standartlasmasini saglamaktir. Bu U¢ buyuk otomo-
tiv sirketi, is yaptiklari tedarikgci firmalari kendi kalite kriterlerine gore degerlendirmek amaci ile Tedarik¢i Kalite
Gereksinimleri Kitapcigi (Supplier Quality Requirements Task Force) adini verdikleri bir uygulamayi 1992 yilinda
baslatmistir.

Alman VDA 6.1 standardi Italyan AVSQ 9000 standardi

Bu standart, Almanya'da faaliyet gdsteren Mercedes, AUDI, Bu standart da ayni amaclar dogrultusunda 1994
Wolkwagen, Porsche ve BMW basta olmak Uzere buyuk otomo- yilinda basta Lancia, Maserati, Alfa Romeo, Fiat,

tiv Ureticisi firmalar tarafindan 1991 yilinda birlikte tasarlanmistir Ferrari ve Lamborghini gibi sirketlerin ihtiyaclari

ve otomotiv sektorinde faaliyet gosteren tedarikgi firmalar icin icin tasarlanmistir.

ONgorulmustur. 1996 yilinda revize edilen VDA 6.1 standard],

Almanya'da otomotiv sektdrine yon veren 27 buUyUk kurulusun - Mdsteri odakir olmak

ortak tasarimidir. Bu standart ISO 9001 Kalite Yonetim Sis- . Ust yénetimin destegini ve calisaniarin
temi'nin otomotiv sektéru icin eksik yanlarinin tamamlanmasi katihimini saglamak

ve Avrupa Birligi'ne Uye Ulkelerde uygulanan farkl ulusal stan- - Sdreg ve sistem yaklasimini benimsemek
dartlarin harmanlanmasi ile sekillenmistir. Almanya'da dogmus- . Verilerle hareket etmek ve gerceklere

tur ama butun Avrupa Ulkelerinde uyarlanan bir Otomotiv dayanarak karar vermek

Kalite Yonetim Sistemi standardidir. 1996 yilinda yapilan revizyon - Uretim faaliyetleri sirasinda ¢evre kosullarini ve
calismasinda Avrupa ve Amerikali Uretici firmalar bir araya drunlerin geri kazanim olanaklarini gézetmek

gelerek VDA 6.1 standardinin eksik yonlerini ISO 16949 standardi
ile tamamlamislardir. Bu tarihten sonra her iki sandart birbirini
ikame etmistir. VDA 6.1 standardi iki temele dayanmaktadir. Bir-
inci temel yonetim sorumlulugu ve isin stratejisidir. ikinci temel
drun ve yonetimin ihtiyacglari ve gereklilikleridir.
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ISO 39001 Yol ve Trafik
Guvenligi Yonetim Sistemi

Ulastirma Bakanligi'na bagli Karayollari Genel
Mudurlagu tarafindan, yol ve trafik guvenligini
saglayacak bircok calisma yurtttlmektedir. Ornegin,
karayollari Uzerinde yol ve iklim kosullarina bagli
olarak termoplastik yol cizgi boyasi kullanilarak
isaretleme calismalari yapilmaktadir. Bu yollar
Uzerinde bulunan cizgilerin neredeyse tamami her yil
yvenilenmektedir.

Karayollar Uzerinde bulunan isaret tabelalarinin
hemen hemen yUzde 20'si her yil yenilenmektedir.
CunkuU calinma, carpilma, kursunlanma, isaret
ozelliklerini kaybetme gibi nedenlerle bu tabelalar
surekli zarar gormektedir.

Karayollari kenarlarinda bulunan otokorkuluklarin
neredeyse yUzde 10'u gordukleri hasarlar yuzunden
her yil yenilenmektedir.

Teknolojinin gelismesi paralelinde gerekli noktalara akilli ulasim sistemleri kurularak strGculer trafik

ve yol durumu hakkinda uyarilmaktadir. Karayollari Gzerinde sinyalizasyon calismalari ginden gine
gelistirilmektedir. Keza seyyar veya sabit otomatik sayim ve siniflandirma cihazlari kullanilarak karayollari
Uzerinden gecen araclarin turlerine gére sayimlari yapilmaktadir. Karayollari boyunca uygun noktalarda
yvaplilacak her turlt dinlenme tesisi, yakit istasyonu veya mola alanlari ve karayolunda yapilacak calismalar
icin, yol ve trafik gtvenligi acisindan izin ve gorus alinmasi gerekmektedir. Boylari ve agirliklari bakimindan
Karayollari Trafik Yonetmeligi'nde aciklanan kosullara uymayan ancak karayolundan baska bir ulasim imkani
bulunmayan 6zel yuklerin tasinmasi yine alinacak izne baglidir.

ISO 39001 Yol ve Trafik Glivenligi Yonetim Sistemi Nedir?

Uluslararasi Standartlar OrgUtl (ISO) tarafindan 2012 yilinda yayinlanan 1SO 39001 Yol Trafik GUvenligi Yonetim
Sistemi standardi, isletmelerin yol ve trafik guvenligine yonelik risklerinin ortaya ¢ikarilmasi ve yonetilmesi
konusunda 6énemli bir standarttir.

Aslinda bu konuda ilk standartlar, yol ve trafik gtivenligi konusunda ciddi eksiklikler bulundugunu géren ingiliz
Standartlari EnstitUsu (British Standards Institution, BSI) tarafindan olusturulmustur. Uluslararasi Standartlar
Orgutl 2012 yilinda bu standartlari baz alarak ISO 39001 standardini gelistirmistir. Bu standart yol ve trafik
guvenligini saglama konusunda sorumlu olan kuruluslar icin fazlasi ile yararli olmustur.

Yol ve trafik guvenligi problemleri tasimacilik sektérinu cok ciddi bir sekilde etkilemektedir. Bu problemler
genel olarak arag surUculerinin beceriksizliklerinden, eksikliklerden, hatali davranislarindan veya algilama
sorunlarindan kaynaklanmaktadir. Her ne kadar yasal duzenlemeler ve bir takim yaptirimlar ile dnlemler
alinmaya calisilsa da bilerek veya bilmeyerek bunlara uyulmamasi da problem yaratmaktadir.

Bu bakimdan ISO 39001 standard], isletmelerde yol ve trafik guvenliginin saglikl uyugulanmasi igin gereken

minimum kosullari tanimlamaktadir. Bu standardin gerekliliklerinin yerine getirilmesi ile isletmeler ayrica
toplumsal sorumluluklarini da yerine getirmis olmaktadir.
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ISO 26000 Sosyal Sorumluluk Yonetim Sistemi

Son yillarda sosyal sorumluluk standardindan cokga so6z edilmektedir.

CERT Ancak Ulkemizde cok yeni bir standarttir. Hentz 1ISO 26000 belgesi alan
isletme sayisi 10'dan fazla degdildir. BugUne kadar rekabet konusunda

Certification Body hep kalite ve malliyet u'hsurlam on plana cikiyordu. Ancak son yillarda
ahlaka uygun faaliyet gostermek ve sosyal sorumluluklara sahip olmak

da rekabetin 6nemli unsurlari arasina girmeye baslamistir.

Bununyanisirasivil toplum kuruluslarida geliseniletisim teknolojileri sayesinde gittikge glclenmistir ve sosyal sorumluluk
kavraminin isletmelerde yerlesmesinde etkili olmustur. Sosyal sorumluluk kavraminin gelismesinde baska faktorler de
etkilidir. Soyle ki,
Ekolojik dengenin bozulmasina neden olan isglcU agirhikli eski teknolojilerin gelismekte olan Ulkelere daha fazla
transfer edilmesi
Gelismis Ulkelerin yasal dUzenlemelerinden kacan ve ucuz is gucU kullanarak uzun 6murlU yatirimlar yapmay!
amaclayan uluslararasi isletmeler Uzerinde baskilarin artmasi
Bu faktorler 1ISO 26000 standardinin ortaya ¢ikmasinda oldukca etkilidir. ISO 9001 standardi bilindigi gibi isletmelerin
musterilerine daha gUvenilir ve kaliteli Grunler sunma sorumlulugunu hedef almaktadir.

ISO 26000 Sosyal Sorumluluk

Yénetim Sistemi Nedir? Isletmelere Ne Kazadiryor?

Uluslararasi Standartlar Orgutl (1ISO) 2010 yilinda Sosyal ISO 26000 standardi yedi ana baslik altinda
Sorumluluk standardini (SA 8000 standardini) esas alarak yapllanmistir:

SO 26000 Sosyal Sorumluluk Yonetim Sistemi standardini

yvayinlanmistir. Bu standard sadece ozel sektor firmalart degil, - Organizasyonel yonetisim

kamu sektoru kuruluslariicin de uygulanabilir 6zelliktedir. Sivil - Insan hakiari

toplum kuruluslar dahil, her sektorde isletme, buyUklugune - Cahsan uygulamalari

bakilmaksizin bunyesinde bu sistemi kurulabilir ve uygulayabilir. - Cevre

ISO 26000 standardinin gerekliliklerini yerine getiren - Adil calisma uygulamalari

isletmeler, rekabette Ustunluk saglamak, musterilerin . TUketici meseleleri

beklenti ve ihtiyaclarini karsilamalk, isletmenin sayginligini ve . Toplumsal katilim ve gelisme

verimliligini arttirmak, tuketicilerin guvenini yukseltmek, is

yaptiklari tedarikgi ve taseron firmalarla iliskileri iyilestirmek Bu basliklar altinda isletmenin yapmasl gereken
ve calisanlarin motivasyonunu arttirmak gibi bircok konuda faaliyetleri tespit etme ve uygulama surecleri
ilerleme kaydetmektedir. Bugun sosyal sorumluluk kavraminin aciklanmaktadir. Bu sUrecler isletmelerin kendi
tanimlanmasinda ve uygulamasinda farkli gorusler ileri degerleri ve faaliyet alanlarina bagli olarak
strtlmekte ve cesitli tartismalar yapilmaktadir. isletmelerin belirlenmek zorundadir. Bu bakimdan her isletme
misyon, vizyon ve deder taahhutleri arasinda sosyal sorumluluk ISO 26000 standardini kurarken bu basliklar altinda
ifadeleri yer alirken bir yandan da bircok isletme sosyal ilgili strecleri hazirlamak zorundadir.

sorumluluk projeleri tasarlamakta ve somut adimlar atmaktadir.
Boyle bir ortamda yayinlanan ISO 26000 standardi gercekten
bu karmasayi ortadan kaldiracak bir rehber niteligindedir.
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ISO 28001 Tedarik Zinciri
Yonetim Sistemi

Urdn veya hizmetlerin hammaddeden baslayarak -
musterilerin eline ulasmasina kadar gecen sUrede L~ —
yvaplilan calismalari, bilgi akisini, depolama ve dagitim Symea g 8 Duy 8
faaliyetlerini, kisaca Grin yasam dongusU streclerini =
kapsayan sisteme tedarik zinciri denmektedir.

Kisaca tedarik zinciri, mal ve hizmetlerin tedarik
asamasindan, Uretim calismalarina ve bitmis Grdnun
tUketicilere ulasmasina kadar birbirini izleyen halkalar
bUtunudur. Dikkat edilecek olursa tedarik zinciri,
Uretim, malzeme temini, tedarik, envanter yonetimi,
dagitim, satis tahmini, satis ve musteri hizmetleri gibi
cok sayida is sUrecini icinde barindirmaktadir. Hatta
bu is sUreclerine, Grinun tuketiciye ulasmasi ve geri
donusUimu suregleri yaninda, distribUtor, perakendeci
ve lojistik firmalarinin strecleri de dahil edilebilir.
isletmeler acisindan musteriler kilit faktordur. Misteri
acisindan isletmeleri etkileyen unsurlar ise su sekilde
siralanabilir:

Mdsteri sayisinin artmast (bu unsur isletmelerde musteri baskisi yaratmaktadir)
Mdsteri beklentilerinin ylUkselmesi (bu unsur isletmelerde fiyat ve kalite baskisi yaratmaktadir)
Mdsteri beklentilerinin farklilasmasi (bu unsur isletmelerde Urdn cesitliligi baskist yaratmaktadir)
Mdsterilerin cografi olarak dagilimin genislemesi (bu unsur isletmelerde sevkiyat ve dagitim baskis
yaratmaktadir)

isletmelerin tedarikci firmalara ydnelmelerinin baslica nedenleri sunlardir:
Isletmeler éncelikle Gretim maliyetlerini distirmek ve daha kaliteli tretim yapabilmek icin bu yolu tercih
etmektedir
Mdsteri sayisinin artmast durumunda daha dogru ve yerinde karar verme problemleri yasanmaktadir
Ulusal ve uluslararas) dlizeyde rekabet gliclesmektedir
Ayni zamanda musterilerin bekientileri ve tercihleri yaninda isletmelerin tedarikei firma secenekleri
artmaktadir
Mdsterilerin farkl gereksinimlerle farkli noktalarda isletmelerin karsisina ¢ikmasi, esneklik saglama
ihtiyaci yaratmaktadir
Bilgi teknolojiferinin gelismesi sistemi kolaylastirmaktadir

Isletmelerde tedarik zincirlerinin kapsami farklilik gésterse de butin mal ve hizmet Ureten isletmelerde
mevcuttur. Tedarik zincirleri arasinda sadece fiziksel olarak Urun akisi degil, ayni zamanda belge, bilgi ve para
akisi da bulunmaktadir. Bu akislarin basarisinda, tedarik zincirindeki isletmelerin isbirligi ve butlinlesmesi
onemli bir faktordur. Bu ylUzden tedarik zincirlerinde, iliski ve faaliyetleri bir batun olarak degerlendirecek

bir ydonetim yaklasimi gerekmektedir. Bu ise ISO 28001 standardi ile saglanabilmektedir.Tedarik zinciri,
bircok sektoru ilgilendiren ve bu zincirin halkalarinda olabilecek kopmalar veya gUvenlik sorunlari ytzinden
isletmelerin negatif etkilendigi bir sistemdir. Bu nedenle risklerin dogru belirlenmesi ve dogru yonetilmesi
gerekmektedir. ISO 28001 Tedarik Zinciri Yonetim Sistemi, risklerin belirlenmesi ve ydnetimi konusunda
Uluslararasi Standartlar OrgUtU (ISO) tarafindan 2007 yilinda yayinlanmis bir yonetim sistemidir. ISO 28001
standard, sistemin gereklerini aciklar ve uygulamak isteyen isletmelere bir yonetim modeli sunar Sistem
sayesinde tedarik zincirinde yer alan isletmelerin kolayca anlasmasi saglanir. Bu ayni zamanda isletmelerin
maliyetlerini dastrur, karlilihgini ve verimliligini arttirir. Urlin ve hizmetlerin kalitesi ylkselir. Bu sonuclara
paralel olarak isletmenin itibari ve rekabet glcU artar ve pazar payi genisler. ISO 28001 Tedarik Zinciri Yonetim
Sistemi ayni zamanda asagdida sayllan ve bunlara benzeyen yonetim sistemlerine kolayca entegre olabilen ve
tedarik zinciri risklerinin etkin yonetilmesine imkan taniyan bir sistemdir:

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi

ISO 22000 Gida Guvenligi Yonetim Sistemi
ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi
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ISO 14064 Sera Gazi Hesaplama ve
Dogrulama Yonetim Sistemi

TUR Atmosfer cesitli gazlardan olusmaktadir. GUnesten gelen isinlar atmosferi
gecerek dUnyaya ulasir ve yerylUzUunu isitir. Atmosferde bulunan gazlar,
CERT ozellikle de karbonsioksit gazl, yerylUzundeki sicakhgin bir kismini tutar
ve yeryUzUnUn sogumasina engel olur. Atmosferin bu etkisine sera
Certification Body etkisi denmektedir.Son yillarda yasanan en buyUk tehlike, atmosferde
karbonsioksit gazi miktarinin, hava kirlenmesi ile birlikte buytk hizla

artmasidir.

Bu gazlarin miktarinin atmosferde yUkselmesi, atmosferin isisinin yUkselmesine sebep olmaktadir. Bu durum kuresel
Isinma olarak tanimlanmaktadir. Iklim degisikliklerinin yasanmasl, buzullarin erimeye baslamasi ve okyanuslarin
yUkselmesi bugun endise verici boyutlara ulasmistir. insanlarin cesitli faaliyetleri klresel 1sinmaya su sekilde katki
saglamaktadir: enerji kullaniminda yUzde 49, sanayilesmede yUzde 24, ormanlarin kaybolmasinda ylzde 14 ve tarimda
yUzde 13. KUresel Isinma basit bir anlatim ile, sera gazlarinin, sanayi devriminden itibaren atmosferde birikmesi ile ortaya
cikan bir durumdur. Kdresel Isinmaya neden olan faktorler sunlardir:

Dunyada insan nufususunun asiri bir sekilde artmasi
Buyuk sehirlere yogun gog ve kentlesme hareketleri
Yasam standartlarinin giderek ylikselmesi

Sera Gazi Hesaplama

Kyoto Protokoli . R
y ve Dogrulama Yonetim
Yukarida sozu edilen iklim Degisikligi Cerceve Sézlesmesi Rio . . )
De Janeiro'da yapilan dinya zirvesinde kabul edilmistir. Ulkemiz SIStemI Nedlr-
bu sdzlesmeye 2004 yilinda taraf olmustur. So6zlesmeye taraf
olan ulkeler su taahhUtlerde bulunmaktadir: ISO 14064 standardi Uluslararasi Standartlar
Sera gazlari emisyonlari, yapilacak ulusal programiaria Orgutl (ISO) tarafindan 2006 yilinda yayinlanmistir,
1990 yil duzeyine indirilecek B , ISO 14064 Sera Gazi Hesaplama ve Dogrulama
Gelismekte olan Ulkelere teknolojik ve mali kaynak Yénetim Sistemni ile, isletmelerin génulli olarak
aktarilacak , sera gazl emisyonlarini dustrmeleri amaclanmistir
Bu amacla, Ulkeler ulusal sera gazlari envanterleri hazirlamak ve tamamen tarafsiz bir politika gutmektedir. Sz
ve emisyon indirimleri icin alinacak onlemleri kapsayan konusu standardin hedefleri su sekilde siralanabilir:
programlar yapmak zorundadir. Kyoto ProtokolU, séz konusu
Cergeve Sozlesmesi kapsaminda imzalanan ve gelismis - sletmelerin sera gazi emisyonlarinin ddzgdn bir
Ulkelerin sera gazi emisyonlarinin 1990 yilina gére yuzde 5.2 sekilde raporlanmasi
oraninda dusUrmelerini 6Gngdren bir anlasmadir. Bu protokol . Bunlarin envanterlerinin cikartilmasi
1977 yilinda Japonya’'nin Kyoto sehrinde yapilmistir. ProtokolUn . Sera gazi emisyonlarinin distrdlmesiicin
hedefi, belirlenmis sera gazlarinin 2008-2012 tarihleri arasi bes iilestirme projelerinin hazirlanmas
villik ortalama emisyon degerlerini dustrmektir. 2005 yilinda . Sera gaz bildirimlerinin dogrulanmas ve gecerli
yUrdrluge giren Kyoto ProtokolU’'ne 2006 yili itibariyle 169 Ulke kihnmasi

katilmistir. Amerika, klresel dlUzeyde atmosfere salinan sera
gazlarinin yUzde 36'sindan sorumlu olmasina ragmen protokole
imza atmamistir.
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EN 15085 Kaynakli imalat
Yeterlilik Belgelendirmesi

Kaynak, sanayide bir takimm malzemeleri birbirleri ile
birlestirmek amaci ile kullanilan bir imalat yontemidir.
Genel olarak metal veya termo plastik malzemelerin
birlestiriimesinde kaynak yontemi kullaniimaktadir.
Prensip olarak kaynak yapilacak malzemenin kaynak
yapilacak kismi 6once eritilir ve bu kisma dolgu
malzemesi konulur. Daha sonra bu nokta sodutularak
sertlesmesi saglanir. Bir baska kaynak yonteminde
ise, I1sl ile birlestirme islemi, belli bir basinc altinda
gerceklestirilir. Kaynak calismalarinda elektrik arki,
gaz alevi, lazer, elektron isini ya da ultra ses dalgalari
gibi cok farkli enerji kaynaklari kullanilabilir. Sanayide
aclk hava, su altl veya uzay boslugu gibi birbirinden
farkli ortamlarda farkli yontemlerle kaynak calismalari
yapilmaktadir. Ancak nerede ve hangi yontemle
yapiliyor olursa olsun kaynak calismalari cesitli
tehlikeler tasimaktadir. Kullanilan kaynak yontemine
gore alevden, elektrik carpmasindan, zehirli
dumanlardan ya da ultraviyole isinlardan korunmak
gerekmektedir.

Ondokuzuncu yUzyil sonlarina kadar demirciler tarafindan sadece isitma ve dévme yolu ile metallerin
birlestirildigi kaynak yontemleri kullaniliyordu. Oksijen gaz kaynagdi veya elektrik ark kaynagi yontemleri
yirminci yUzyilin baslamasi ile kullanilmaya baslanmistir. Yirminci yUzyilin baslarinda, 6zellikle de birinci ve
ikinci dUnya savaslari sirasinda kaynak ihtiyaci giderek artmis ve kaynak tekonolojisi hizla geliserek daha
guvenilir ve ucuz yontemler bulunmustur. Savaslar bittikten sonra kaynak teknolojisinde daha modern su
yontemler kullaniimaya baslanmistir: manuel yontemler (manuel metal ark kaynagi gibi) ve yari otomatik ve
otomatik yontemler (gaz alti metal ark kaynagi gibi). Yirminci yUzyilin ikinci yarisinda ise lazer 1sin kaynagi ve
elektron i1sin kaynagi yontemleri bulunmus ve kullaniimaya baslanmistir. GGnumuzde teknolojinin gelismesi
ile birlikte kaynak teknolojisinde de gelismeler devam etmektedir. Oyle ki bugln sanayide robot kaynadi da
yaygin olarak kullanilmaktadir. Bugun hala kaynak kalite ve ozelliklerinin gelistiriimesi ve kaynak maliyetlerinin
dusUrulmesi yonunde arastirma ve gelistirme cabalari sirmektedir. Kaynakli imalat calismalarinda en dnemli
nokta, alinacak saglik ve guvenlik 6nlemleridir. Kaynak faaliyetleri sirasinda ézellikle kaynak yapan kisilerin
saghgini olumsuz etkileyecek toz, duman ve gazlar ortama yayilir. isverenler kaynak calisanlarini bu zararli
maddelerden korumak igin yeterli saglik ve gtvenlik dnlemlerini almak zorundadir. Bu amacla calisma alanlari,
kullanilan kaynak malzemelerine, kaynak yontemine ve uygulama kosullarina bagl olarak, zararli maddelerden
arindirilmis olmali ve calisanlarin temiz hava almalari saglanmalidir.

ISO 3834 Kaynakli Imalat Yonetim Sistemi Nedir?

Basit konstruksiyonlardan risk taslyan konstruksiyonlara kadar binalar, celik yapilar, kbpruler, boru hatlary,
vingler, merdivenler, basinch kaplar, tasima ve kaldirma ekipmanlari gibi bircok Grinde kaynak, imalatinin
onemli bir kismini olusturmaktadir ve bu sistemlerde kaynakli imalat kalitesi kritik bir faktordur.

Uretiminde kaynak kullanilan Grtnlerin kalitesi, sonradan yapilacak muayeneler ile degil Gretim sirasinda
saglanmalidir. Kaliteli Grtnler elde etmek icin tasarim asamasindan baslayarak malzeme seciminde ve Uretim
asamalarinda gerekli kontrollerin yapilmasi gerekmektedir. Eger kaynak gerektiren bir Grinun tasarimi hatal
yvapllmissa, Uretim sirasinda cok ciddi ve maliyet yaratan problemler ortaya c¢ikabilir. Tasarim dogru yapilmis
olsa bile yanlis malzeme secimi veya kaynak kosullarinin yeterli olmamasi durumunda, kaynakli birlestirmeler
sonradan catlaklarin olusmasina neden olabilir. Bu yUzden gUvenilir ve saglam Uretim yapildigindan

emin olmak icin, problem cikaracak durumlarin énceden bilinmesine ve uygun kalite prosedurlerinin
uygulanmasina ihtiyac bulunmaktadir.

Bu nedenle kaynakli Grtnlerin kaliteli olmasini saglamak amaci ile bircok standart gelistirilmistir. Bu
standartlar genelde kaynak yontemi ve baglantinin 6zelliklerine odaklanir. Esas olan kalitenin gtvence altina
alinmasl ve musterilerin korunmasidir.

Bu konuda yayinlanan ilk standart, EN 729 standardidir. Bu standart dizisi, metalik malzemelerin ark
kaynaginda kalite kriterlerini tanimlamaktadir. 1994 yilinda Avrupa Standardizasyon Komitesi (The European
Committee for Standardization, CEN) tarafindan su standartlar dizisi yayinlanmistir:

EN 729-2 ... B6lum 2: Kapsamli kalite gerekleri

EN 729-3 .. Bo6/um 3: Standart kalite gereklilikleri
EN 729-4 ... Bolum 4: Temel kalite gereksinimleri
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Belgelendirme

Standart belgelendirme
calismalari, akredite
belgelendirme kuruluslari
tarafindan, isletmeler
tarafindan kurulan ve hayat
gegcirilen ilgili standartlarin
gereklilikleri dogrultusunda
yapilmaktadir. Belgelendirme
kuruluslari tarafindan
gorevlendirilen denetgiler,

s6z konusu belgelendirme
standartlarina, akreditasyon
kurulusu tarafindan belirlenen
ilgili kosullara ve akreditasyon
kosullarini kapsayan kurallara
ve diuzenlemelere gére denetim
calismalarini yaparlar.

Bu calismalar sirasinda
isletmeler ilgili standarda gore
belgelendirme kapsaminda
hazirlanan bitiin dokiimanlari
eksiksiz ve tam olarak
belgelendirme kurulusuna
acmak zorundadir. Bu
kapamda 6zellike sistem el
kitabi, isletmenin yonetim
sistemi belgeleri ile eslestirilen
strandart unsurlari, isletmenin
organizasyon yapisl, is
surrecleri ve uyulmasi gerekli
yasal diizenleme kosullari
denetcilere verilmelidir. Bunun
yaninda isletmeler ilgili sistem
uygulanirken tutulmasi gerekli
tim kayitlari da denetcilere
acmalhdir.

Belgelendirme kuruluslari, farkh sektorlerde faaliyet gosteren isletmeler icin
intiyaclari dogrultusunda belgelendirme calismalarinin yapilmasinda cerceve
bir yap! olusturmaktadir. Kurulusumuz da bu cercevede cesitli belgelendirme
hizmetlerini, yerli ve yabanci akreditasyon kuruluslarindan aldiklari yetkiye
dayanarak, isletmelere hizli, glvenilir ve kaliteli bir sekilde vermektedir.
Kurulusumuz, talep eden isletmelere, asagida sayilan standartlar ile ilgili
belgelendirme hizmetleri vermektedir:

ISO 31000 Risk Yonetim Sistemi

ISO 17100 Ceviri Hizmetleri Yonetim Sistemi

ISO 28000 Tedarik Zinciri Guvenligi Yonetim Sistemi

ISO/IEC 20000 Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim Sistemni

ISO 22301 Toplumsal Glvenlik ve [s Sirekliligi Yénetim Sistemi
ISO 13485 Tibbi Cihazlar Kalite Yonetim Sistemi

TS EN 15224 Saglik Hizmetleri Kalite Yonetim Sistemi

ISO 15838 Cagri Merkezi Kalite Yonetim Sistemi

ISO 22716 Kozmetik Kalite Yonetim Sistemi

TS EN ISO 15085 Demiryolu Aracglari ve Bilesenleri Yonetim Sistemi
7 Yildiz Otel Belgelendirmesi

ISO 18513 Turizm Hizmetleri Yonetim Sistemi Belgelendirmesi
ISO 3834 Kaynakli Imalat Yénetim Sistemni

ISO/IEC 15504 SPICE Belgelendirmesi

ISO 20252 Pazar Kamuoyu ve Sosyal Arastirma Yonetim Sistemi

TURCERT TEKNIK KONTROL VE BELGELENDIRME A.S.




| 150 31000 Risk Yonetim Sistemi

Belli bir zaman araliginda belirlenen hedeflere veya
hedeflenen bir sonuca ulasamama durumu ve
bunun sonucunda bir takim kayiplara ugrama veya
zarar gérme ihtimaline risk denmektedir. Baska

bir ifade ile risk, muhtemel bir kaybin veya zararin
algilanan boyutudur. Risk ilerideki zaman diliminde
ortaya gikacak potansiyel tehditlere, problemlere

ve tehlikelere isaret etmektedir. Dolayisiyla risk
konusunda hep belirsizlikler vardir. Riskler tam olarak
bilinemez veya 6ngdrllemez, ancak riskleri yonetmek
mUmkundur.Riskin temel bilesenleri, riskin ortaya
¢lkma ihtimali ve bu durumun sonucu ne dlgtde
etkileyecegidir. Ancak sanilanin aksine riskler her
zaman olumsuz etkiler yaratan bir kavram degildir.
Riskler bazi durumlarda kazang elde etme firsati da
yaratabilir. Risklerin firsata donusebilmesi icin de
sistematik olarak ¢aba gdstermek gerekmektedir.

isletmelerde riskler, streclerin dogdal yapisinda bulunmaktadir. Riskten s6z edebilmek icin, ortada mutlaka
bir sUrec¢ ve bu surecin sonunda tanimlanmis ve ulasiimasi istenen bir sonug olmak zorundadir. Bu hedefe
ulasmak icin sure¢ ne kadar karmasik faaliyetler iceriyorsa, risk o kadar fazla demektir.

Genel olarak riskler birbiriyle etkilesim halde bulunan U¢ ana alaniilgilendirmektedir: performans, maliyet ve
zamanlama. Teknik risk, hedeflenen veya planlanan performans degerlerine ulasamama riskidir. Maliyet riski,
hedeflenen ve planlanan maliyet dederinin UstlUne ¢ikilmasi durumudur. Burada mesela ekonomik kosullarda
ortaya cikan belirsizlikler dnemli bir maliyet riski olusturmaktadir. Zamanlama riski ise faaliyetlerin hedeflenen
veya planlanan strede tamamlanamamasi riskidir. Teknik riskler, maliyet ve zamanlama risklerinin temel
nedeni olmaktadir. Bu risk genel olarak teknolojik altyapinin yetersiz olmasindan veya Urun ve hizmetlerin
gerceklestirme sureclerindeki yetersizliklerden kaynaklanir. Ancak tek basina teknolojik altyapinin yeterli
olmayacagi da bir gercektir. Risk yonetimi, bir Urln veya hizmetin tasarim calismalarindan baslayarak
musterilere sunulabilmesine kadar bUtin asamalari icine alan bir sUrectir. Bu nedenle risk yonetimi sistematik
bir sUrectir ve su konulari icine almaktadir:

Hizli ve etkin kararlar alarak surekli olarak riskleri belirlemek

Hangi risklerin éncelikle Gzerine gidilmesi gerektigini degerlendirmek

Risklerle basa ¢cikmak icin stratejiler ve planiar gelistirmek

ISO 31000 Risk YOonetim Sistemi Nedir?

Risk analizi ve risk yonetimi calismalarinin hedefi, isletmenin faliyetlerini sekteye ugratmamak ve isletme icin
can ve mal guvenligini tehlikeye atmamak icin cesitli tehditlerin gerceklesme ihtimalini ve etkisini azaltacak
prosedurleri hazirlamak ve gerekli denetimleri yapmaktir.Risk yonetim calismalari isletmenin hangi riskler ile
karsi karsiya oldugunu belirlemek, bu riskleri analiz etmek ve dederlendirmek ve alinacak énlemlerle riskleri
ortadan kaldirmaya calismak veya risklerin etkisini en dUsuk seviyeye cekmek icin yapilmaktadir. Uluslararasi
Standartlar Orgutd (ISO) 2009 yilinda bu sistematik ve mantiksal islemleri detaylandirmak ve risk yonetiminin
genel esaslarini ve ilkelerini dUzenlemek Gzere ISO 31000 Kurumsal Risk Yonetim Sistemi standardini
yayinlamistir.

ISO 31000 standardinin temel ilkeleri sunlardir:

Isletmelerin olasi riskierini yénetrmek ve faaliyetlerini bu risklerden zarar gérmeden sirdirmelerini
saglamak

Isletreler icin tutarli ve tekrarlanabilir risk yénetim planiari yapilmasini saglamak

Isletmeler icin deger yaratmak

[sletmelere, rakiplerine karsi tstnlik kazandirmak

Isletrmenin karar verme sisteminin bir parcasi olmak

Risk yonetim sUreclerinin, isletmenin diger is sureclerinin bir parcas: olmasini saglamak
Calisaniarda risk yénetimi konusunda farkindalik yaratmak

/SO 31000 standardini kuran ve uygulayan isletmeler bu sayede bircok avantaja sahip olmaktadir
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ISO 17100 Ceviri Hizmetleri Yonetim Sistemi

Avrupa Birligi ile uyum calismalarinin devam ettigi gunumuzde bir
yandan da bilgi toplumu olma yolunda cabalar kendini daha fazla
hissettirmektedir. Bu iki durum Ulkemiz agisindan bUyuk &nem
tasimaktadir. Ceviri veya eski ifadesi ile tercimanlik faaliyetleri bircok
alanda kisi ve kuruluslarin karsisina ¢cikmaktadir. Bu hizmetler devletin
resmi iliskilerinden dis ticaret temsilcilerine kadar, is adamlarinin
ihtiyaclarindan sporcu veya sanatcilara kadar resmi, sosyal ve kulturel

Certlflcatlon Body

alanlarda ugras veren herkesin intiyaci olmaktadir.

Ceviri calismalari yapan kisi veya kuruluslar, uluslararasi iliskilerin her asamasinda farkl dillerin ve farkli kdlturlerin
arasinda sozIU 